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แบบประเมนิน้ีจดัท ำโดยคณะกรรมกำรบรษิทัซึง่เป็นควำมเหน็ของคณะกรรมกำร 

เกี่ยวกบัควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน 

 
 



 

การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถงึความยึดมัน่ในคณุคา่ของความซ่ือตรง และจริยธรรม  

(Demonstrates Commitment to Integrity and Ethical Values) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรก ำหนดแนวทำง และมกีำรปฏบิตัิที่อยู่บนหลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน 

ที่ครอบคลุมถงึ          

       1.1.1  กำรปฏบิตัิหนำ้ที่ประจ ำวนั และกำรตดัสนิใจในเรื่องต่ำง ๆ      

       1.1.2 กำรปฏบิตัิต่อคู่คำ้ ลูกคำ้ และบุคคลภำยนอก         

 



 

 

1.2  มขีอ้ก ำหนดที่เป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนปฏบิตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อตรงและรกัษำจรรยำบรรณ ที่ครอบคลุมถงึ 

       1.2.1  มขีอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัจริยธรรม (Code of Conduct) ส  ำหรบัผูบ้ริหำรและพนกังำนที่เหมำะสม                          

       1.2.2  มขีอ้ก ำหนดหำ้มผูบ้ริหำรและพนกังำนปฏบิตัิตนในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บักิจกำร ซึ่ง

รวมถงึกำรหำ้มคอรร์ปัชนัอนัท ำใหเ้กิดควำมเสยีหำยต่อองคก์ร1                 

       1.2.3  มบีทลงโทษที่เหมำะสมหำกมกีำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ 

       1.2.4  มกีำรสือ่สำรขอ้ก ำหนดและบทลงโทษขำ้งตน้ใหผู้บ้ริหำรและพนกังำน 

ทุกคนรบัทรำบ เช่น รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ ใหพ้นกังำนลงนำมรบัทรำบขอ้ก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  รวมท ัง้

มกีำรเผยแพร่ Code of Conduct ใหแ้ก่พนกังำนและบุคคลภำยนอกไดร้บัทรำบ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 มกีระบวนกำรติดตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัิตำม Code of Conduct 

      1.3.1  กำรติดตำมและประเมนิผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนก ำกบัดูแลกำรปฏบิตัิ (Compliance Unit) 

      1.3.2   กำรประเมนิตนเองโดยผูบ้ริหำรและพนกังำน  

      1.3.3   กำรประเมนิโดยผูเ้ชี่ยวชำญที่เป็นอสิระจำกภำยนอกองคก์ร 

 

 

 

 

 

1.4 มกีำรจดักำรอย่ำงทนัเวลำ หำกพบกำรไมป่ฏบิตัิตำมขอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณ      

 1.4.1 มกีระบวนกำรที่ท  ำใหส้ำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนไดภ้ำยในเวลำที่เหมำะสม  

       1.4.2 มกีระบวนกำรที่ท  ำใหส้ำมำรถลงโทษหรือจดักำรกบักำรฝ่ำฝืนไดอ้ย่ำงเหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร    

 1.4.3  มกีำรแกไ้ขกำรกระท ำที่ขดัต่อหลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณอย่ำงเหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 



 

 

  

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหนา้ที่ก ากบัดูแล และพฒันาการด าเนินการดา้นการควบคมุภายใน   

(Exercises Oversight Responsibility) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มกีำรก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยไดส้งวนสทิธิ์อ  ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไวอ้ย่ำงชดัเจน 
  

2.2  คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหม้กีำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได ้เพือ่เป็นแนวทำงในกำรปฏบิตัิงำนของ

ผูบ้ริหำรและพนกังำน         
  

2.3  คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหบ้ริษทัก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย  กฎบตัร ซึ่ง

ครอบคลุมบทบำทที่ส  ำคญัของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน และผูร้บัผดิชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงนิ     

  

2.4  คณะกรรมกำรเป็นผูม้คีวำมรูเ้กี่ยวกบัธุรกิจของบริษทั และมคีวำมเชี่ยวชำญที่เป็นประโยชนต่์อบริษทั หรือสำมำรถขอค ำแนะน ำจำก

ผูเ้ชี่ยวชำญในเรื่องนัน้ๆได ้

  

                                           
1 บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัใหเ้หมำะสมกบัควำมเส่ียงของบริษทั 



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.5  คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระที่มคีวำมรู ้ควำมสำมำรถน่ำเชื่อถอื และมคีวำมเป็นอิสระในกำรปฏบิตัิหนำ้ที่อย่ำงแทจ้ริง 

เช่น ไม่มคีวำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับริษทั ไม่มคีวำมสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอำจมอีิทธิพลต่อกำรใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัิหน ้ำที่อย่ำงเป็นอิสระ 

ในจ ำนวนที่เหมำะสมเพยีงพอ 

  

2.6 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกำรพฒันำและปฏบิตัิเรื่องกำรควบคุมภำยในในองคก์ร ซึ่งครอบคลุมท ัง้กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรควบคุม 

กำรประเมนิควำมเสีย่ง กิจกรรมกำรควบคุม ขอ้มลูและกำรสือ่สำร และกำรติดตำม 

  

3. ฝ่ายบริหารไดจ้ดัใหม้ีโครงสรา้งสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส ัง่การและ ความรบัผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุ

วตัถปุระสงค ์ภายใตก้ารก ากบัดูแล ของคณะกรรมการ 

(Establishes Structure, Authority and Responsibility) 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหำรระดบัสูงก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รที่สนบัสนุนกำรบรรลุวตัถปุระสงคข์องบริษทั โดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสมทัง้ทำงธุรกิจ

และกฎหมำย รวมถึงกำรจดัใหม้ีกำรควบคุมภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น แบ่งแยกหนำ้ที่ในส่วนงำนที่ส  ำคญั ซึ่งท ำใหเ้กิดกำร

ตรวจสอบถ่วงดุลระหว่ำงกนั  มงีำนตรวจสอบภำยในที่ขึ้นตรงกบักรรมกำรตรวจสอบ และมสีำยกำรรำยงำนที่ชดัเจน เป็นตน้   

3.2  ผูบ้ริหำรระดบัสูงก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษทั โดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสมเกี่ยวกบัอ ำนำจหนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบ และกำร

สือ่สำรขอ้มลู 

3.3  มกีำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกดัอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผดิชอบอย่ำงเหมำะสมระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

ผูบ้ริหำร และพนกังำน 

 

 

 

 

 

 

 

4. องคก์รแสดงถงึความมุ่งม ัน่ในการจูงใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถ  

      (Demonstrates Commitment to Competence) 

 ค าถาม   ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษทัมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบตัิเพื่อจ ัดหำ พฒันำ และรกัษำบุคลำกรที่มีควำมรูแ้ละควำมสำมำรถที่ เหมำะสม  และมี

กระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวธิกีำรปฏบิตัิน ัน้อย่ำงสม ำ่เสมอ 

  

4.2  บริษทัมกีระบวนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิงำน กำรใหแ้รงจูงใจหรือรำงวลัต่อบุคลำกรที่มผีลกำรปฏิบตัิงำนดี และกำรจดักำรต่อ

บุคลำกรที่มผีลงำนไมบ่รรลุเป้ำหมำย รวมถงึ กำรสือ่สำรกระบวนกำรเหลำ่นี้ใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทรำบ 

  

4.3  บริษทัมกีระบวนกำรแกไ้ขปญัหำหรือเตรียมพรอ้มส ำหรบักำรขำดบุคลำกรที่มคีวำมรูแ้ละควำมสำมำรถที่เหมำะสมอย่ำงทนัเวลำ   

4.4  บริษทัมกีระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรกัษำผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคน เช่น กำรจดัระบบที่ปรึกษำ mentoring) และกำร

ฝึกอบรม 

  

4.5 บริษทัมแีผนและกระบวนกำรสรรหำผูส้บืทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ที่ส  ำคญั   

5. องคก์รก าหนดใหบ้คุลากรมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร   

     (Enforces Accountability)  

 คณะกรรมกำรบรษิทัและผูบ้รหิำรไดส้รำ้งกลไกเพือ่สือ่สำรใหพ้นกังำนมคีวำมรบัผดิชอบต่อหนำ้ทีแ่ละผลงำน ตลอดจนมมีำตรวดัควำมส ำเร็จ 

       ของงำน เพือ่ใหร้ำงวลัตอบแทนอย่ำงเหมำะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรมกีระบวนกำรและกำรสือ่สำรเชิงบงัคบัใหบุ้คลำกรทุกคนมคีวำมรบัผดิชอบต่อกำรควบคุมภำยใน และ

จดัใหม้กีำรปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนกำรปฏบิตัิ ในกรณีที่จ  ำเป็น 

  

5.2  คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรก ำหนดตวัชี้วดัผลกำรปฏบิตัิงำน กำรสรำ้งแรงจูงใจ และกำรใหร้ำงวลั ที่เหมำะสม โดยพิจำรณำท ัง้   



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

เรื่องกำรปฏบิตัิตำม Code of Conduct และวตัถปุระสงคใ์นระยะส ัน้และระยะยำวของบริษทั     

5.3  คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรประเมนิแรงจูงใจและกำรใหร้ำงวลัอย่ำงต่อเนื่อง โดยเนน้ใหส้ำมำรถเชื่อมโยงกบัควำมส ำเร็จของหนำ้ที่

ในกำรปฏบิตัิตำมกำรควบคุมภำยในดว้ย 

  

5.4 คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรไดพ้จิำรณำไมใ่หม้กีำรสรำ้งแรงกดดนัที่มำกเกินไปในกำรปฏบิตัิหนำ้ที่ของบุคลำกรแต่ละคน   
 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนเพยีงพอ เพื่อใหส้ามารถระบแุละประเมินความเสีย่งตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์อง

องคก์ร   (Specifies Relevant Objectives) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษทัสำมำรถปฏบิตัิตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่รบัรองโดยท ัว่ไป และเหมำะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ำรำยกำรในรำยงำน

ทำงกำรเงนิมีตวัตนจริง ครบถว้น แสดงถึงสิทธิหรือภำระผูกพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่ำเหมำะสม  และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 

ถกูตอ้ง 

  

6.2 บริษทัก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงนิ โดยพิจำรณำถึงปจัจยัที่ส  ำคญั  เช่น ผูใ้ชร้ำยงำนทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร 

แนวโนม้ของธุรกิจ 

  

6.3 รำยงำนทำงกำรเงนิของบริษทัสะทอ้นถงึกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษทัอย่ำงแทจ้ริง 
  

6.4 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง อนุมตัิและสือ่สำรนโยบำย  กำรบริหำรควำมเสีย่งใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทุกคน

รบัทรำบและถอืปฏบิตัิ จนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร     

  

7. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนเพยีงพอ เพื่อใหส้ามารถระบแุละประเมินความเสีย่งต า่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักบัการบรรลวุตัถปุระสงค์

ขององคก์ร (Identifies and Analyzes Risk) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษทัระบุควำมเสีย่งทุกประเภทซึ่งอำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจท ัง้ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ำยงำน และหนำ้ที่งำนต่ำง ๆ   
 

7.2  บริษทัวเิครำะหค์วำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกท ัง้ปจัจยัภำยในและปจัจยัภำยนอกองคก์ร ซึ่งรวมถงึควำมเสี่ยงดำ้นกลยุทธ ์กำร

ด ำเนินงำน กำรรำยงำน กำรปฏบิตัิตำมกฎเกณฑ ์และดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

  

7.3  ผูบ้ริหำรทุกระดบัมสี่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
 

 

7.4  บริษทัไดป้ระเมนิควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง โดยพจิำรณำท ัง้โอกำสเกิดเหตุกำรณ ์และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น    

8. องคก์รไดพ้จิารณาถงึโอกาสที่จะเกดิการทจุริต ในการประเมินความเสีย่งที่จะบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

(Assesses Fraud Risk) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษทัประเมนิโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำงๆ เช่น กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิเท็จ  กำรท ำใหสู้ญเสยี

ทรพัย์สิน  กำรคอร์รปัชนั  กำรที่ ผูบ้ริหำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบควบคุมภำยใน (management override of internal controls)  กำร

เปลีย่นแปลงขอ้มลูในรำยงำนที่ส  ำคญั  กำรไดม้ำหรือใชไ้ปซึ่งทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 

  

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปไดข้องเป้ำหมำยที่ก ำหนดแลว้  รวมท ัง้ไดพ้ิจำรณำ

ควำมสมเหตุสมผลของกำรใหส้ิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังำนแลว้ดว้ยว่ำ ไม่มลีกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังำนกระท ำไม่เหมำะสม  เช่น ไม่

ต ัง้เป้ำหมำยยอดขำยของบริษทัไวสู้งเกินควำมเป็นจริง จนท ำใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรตกแต่งตวัเลขยอดขำย เป็นตน้ 

 

 

 



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้จิำรณำและสอบถำมผูบ้ริหำรเกี่ยวกบัโอกำสในกำรเกิดทุจริต และมำตรกำรที่บริษทัด ำ เนินกำรเพื่อป้องกนั

หรือแกไ้ขกำรทุจริต  

  

8.4 บริษทัไดส้ือ่สำรใหพ้นกังำนทุกคนเขำ้ใจและปฏบิตัิตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัิที่ก ำหนดไว ้   

9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

(Identifies and Analyzes Significant Change) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงปจัจยัภำยนอกองคก์ร ที่อำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ 

ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อย่ำงเพยีงพอแลว้   

  

9.2 บริษทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ที่อำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ 

ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อย่ำงเพยีงพอแลว้  

  

9.3 บริษทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงผูน้ ำองคก์ร ที่อำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจน

ไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อย่ำงเพยีงพอแลว้  

  

 

การควบคมุการปฏบิตังิาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุที่ช่วยลดความเสีย่งที่จะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรบัได ้

(Selects and Develops Control Activities) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มำตรกำรควบคุมของบริษทัมคีวำมเหมำะสมกบัควำมเสี่ยง และลกัษณะเฉพำะขององคก์ร เช่น สภำพแวดลอ้ม ควำมซบัซอ้นของ

งำน ลกัษณะงำน ขอบเขต กำรด ำเนินงำน รวมถงึลกัษณะเฉพำะอื่น ๆ 

  

10.2  บริษทัมมีำตรกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มนีโยบำย

และระเบยีบวธิีปฏบิตัิงำนเกี่ยวกบัธุรกรรมดำ้นกำรเงนิ กำรจดัซื้อ และกำรบริหำรท ัว่ไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต  อ ำนำจหนำ้ที่  และ

ล  ำดบัช ัน้กำรอนุมตัิของผูบ้ริหำรในแต่ละระดบัไวอ้ย่ำงชดัเจน รดักุม  เพื่อใหส้ำมำรถป้องกนักำรทุจริตได ้ เช่น  มกีำรก ำหนดขนำดวงเงนิ

และอ ำนำจอนุมตัิของผูบ้ริหำรแต่ละระดบั  ข ัน้ตอนในกำรอนุมตัิโครงกำรลงทุน  ข ัน้ตอนกำรจดัซื้อและวธิกีำรคดัเลอืกผู ข้ำย  กำรบนัทึก

ขอ้มูลรำยละเอียดกำรตดัสินใจจดัซื้ อ  ข ัน้ตอนกำรเบิกจ่ำยวสัดุอุปกรณ์ หรือ กำรเบิกใชเ้ครื่องมือต่ำงๆ เป็นตน้  โดยไดจ้ดัใหม้ี

กระบวนกำรส ำหรบักรณีต่ำง ๆ ดงันี้  

 10.2.1 กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร และผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว รวมท ัง้บุคคลที่เกี่ยว

โยงกนั เพื่อประโยชนใ์นกำรติดตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั หรือรำยกำรที่อำจมคีวำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์  รวมท ัง้มี

กำรปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัเสมอ 

 10.2.2 กรณีที่บริษทัอนุมตัิธุรกรรมหรือท ำสญัญำกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในลกัษณะที่มผีลผูกพนับริษทัในระยะยำวไปแลว้ เช่น กำรท ำสญัญำ

ซื้อขำยสนิคำ้ กำรใหกู้ย้ืม  กำรค ำ้ประกนั  บริษทัไดต้ิดตำมใหม้ ัน่ใจแลว้ว่ำ มกีำรปฏบิตัิเป็นไปตำมเงือ่นไขที่ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลำที่

มผีลผูกพนับริษทั เช่น ติดตำมกำรช ำระคืนหนี้ตำมก ำหนด หรือมกีำรทบทวนควำมเหมำะสมของสญัญำ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 บริษทัก ำหนดใหก้ำรควบคุมภำยในมคีวำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรควบคุมแบบ Manualและ Automated หรือกำร

ควบคุมแบบป้องกนัและติดตำม  

  

10.4 บริษทัก ำหนดใหม้กีำรควบคุมภำยในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ท ัง้ระดบักลุ่มบริษ ัท หน่วยธุรกิจ สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรือ

กระบวนกำร  

  



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.5 บริษทัมกีำรแบ่งแยกหนำ้ที่ควำมรบัผดิชอบในงำน 3 ดำ้นต่อไปนี้ ออกจำกกนัโดยเด็ดขำด เพือ่เป็นกำรตรวจสอบซึ่งกนัและกนั 

กลำ่วคือ     

             (1) หนำ้ที่อนุมตัิ     

 (2) หนำ้ที่บนัทกึรำยกำรบญัชแีละขอ้มูลสำรสนเทศ และ       

 (3) หนำ้ที่ในกำรดูแลจดัเก็บทรพัยส์นิ       

     

11. องคก์รเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคมุท ัว่ไปดว้ยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วยสนบัสนุนการบรรลวุตัถปุระสงค ์     

(Selects and Develops General Controls Over Technology) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษทัควรก ำหนดควำมเกี่ยวขอ้งกนัระหว่ำงกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกระบวนกำรปฏบิตัิงำนและกำรควบคุมท ัว่ไปของระบบ

สำรสนเทศ 



 

 

11.2 บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมของโครงสรำ้งพื้นฐำนของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวำมเหมำะสม   

11.3 บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหม้คีวำมเหมำะสม   

11.4  บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรไดม้ำ กำรพฒันำ และกำรบ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยใีหม้คีวำมเหมำะสม   

12. องคก์รจดัใหมี้กิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงไดก้ าหนดสิ่งที่คาดหวงัและขัน้ตอนการปฏบิตั ิเพื่อใหน้โยบายที่ก าหนดไวน้ั้นสามารถ

น าไปสูก่ารปฏบิตัไิด ้(Deploys Through Policies and Procedures) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษทัมนีโยบำยที่รดักุมเพื่อติดตำมใหก้ำรท ำธุรกรรมของผูถ้ือหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบับุคคล

ดงักล่ำว ตอ้งผ่ำนข ัน้ตอนกำรอนุมตัิที่ก ำหนด เช่น ขอ้บงัคับของบริษทั เกณฑข์องตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์อง

ส ำนกังำน ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ฯลฯ เพือ่ป้องกนักำรหำโอกำสหรือน ำผลประโยชนข์องบริษทั 

ไปใชส้่วนตวั   

 

 

 

12.2 บริษทัมนีโยบำยเพือ่ใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัิธุรกรรมกระท ำโดยผูท้ี่ไม่มสี่วนไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ 
 

 

 

12.3 บริษทัมนีโยบำยเพื่อใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัิธุรกรรมค ำนึงถงึประโยชนสู์งสุดของบริษทัเป็นส ำคญั และพจิำรณำโดยถอืเสมอืนเป็น

รำยกำรที่กระท ำกบับุคคลภำยนอก (at arms’ length basis) 

 

 

 

12.4 บริษทัมกีระบวนกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม รวมทัง้ก ำหนดแนวทำงใหบุ้คคลที่บริษทัแต่งตั้งให ้

เป็นกรรมกำรหรือผูบ้ริหำร ในบริษทัย่อยหรือร่วมนัน้ ถอืปฏบิตัิ  (หากบริษทัไม่มเีงินลงทุนในบริษทัย่อยหรือ  บริษทัร่วมไม่ตอ้งตอบ

ขอ้นี้ ) 

 

 
- 

12.5  บริษทัก ำหนดหนำ้ที่และควำมรบัผดิชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏบิตัิโดยผูบ้ริหำรและพนกังำน 
 

 

 

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิของบริษทัไดร้บักำรน ำไปใชใ้นเวลำที่เหมำะสม โดยบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ รวมถึงกำร

ครอบคลุมกระบวนกำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำดในกำรปฏบิตัิงำน      

 

 

 

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัใิหม้คีวำมเหมำะสมอยู่เสมอ 
  

 

 

 



 

ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มูล (Information & Communication) 

13. องคก์รขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งและมีคณุภาพ เพื่อสนบัสนุนใหก้ารควบคมุภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามที่ก าหนดไว ้

           (Uses Relevant Information) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษทัก ำหนดขอ้มลูที่ตอ้งกำรใชใ้นกำรด ำเนินงำน ท ัง้ขอ้มลูจำกภำยในและภำยนอกองคก์ร ที่มคีุณภำพและเกี่ยวขอ้งต่องำน   

13.2 บริษทัพจิำรณำท ัง้ตน้ทุนและประโยชนท์ี่จะไดร้บั รวมถงึปริมำณและควำมถกูตอ้งของขอ้มลู    

13.3 บริษทัด ำเนินกำรเพื่อใหค้ณะกรรมกำรมขีอ้มูลที่ส  ำคญัอย่ำงเพียงพอส ำหรบัใชป้ระกอบกำรตดัสินใจ ตวัอย่ำงขอ้มูลที่ส  ำคญั เช่น 

รำยละเอยีดของเรื่องที่เสนอใหพ้จิำรณำ เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทำงเลอืกต่ำงๆ  



 
 

13.4 บริษทัด ำเนินกำรเพื่อใหก้รรมกำรบริษทัไดร้บัหนงัสอืนดัประชุมหรือเอกสำรประกอบกำรประชมุที่ระบุขอ้มูลที่จ  ำเป็นและเพยีงพอต่อ

กำรพจิำรณำก่อนกำรประชมุลว่งหนำ้อย่ำงนอ้ยภำยในระยะเวลำข ัน้ต ำ่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด   



 
 

13.5 บริษทัด ำเนินกำรเพื่อใหร้ำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมรีำยละเอียดตำมควร เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี่ยวกบัควำม

เหมำะสมในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำรบนัทึกขอ้ซกัถำมของกรรมกำร ควำมเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมกำรใน

เรื่องที่พจิำรณำควำมเหน็ของกรรมกำรรำยที่ไมเ่หน็ดว้ยกบัเรื่องที่เสนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้     



 
 

13.6 บริษทัมกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้  

 13.6.1 มกีำรจดัเก็บเอกสำรส ำคญั ไวอ้ย่ำงครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จำกผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภำยในว่ำมขีอ้บกพร่องในกำรควบคุมภำยใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง

นัน้อย่ำงครบถว้นแลว้  



 

 

 

 

 

14. องคก์รสื่อสารขอ้มูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถงึวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนใหก้าร

ควบคมุภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามท่ีวางไว ้ (Communicates Internally) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษทัมกีระบวนกำรสื่อสำรขอ้มูลภำยในอย่ำงมีประสทิธิภำพ และมช่ีองทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อสนบัสนุนกำร

ควบคุมภำยใน  



 
 

14.2 บริษทัมกีำรรำยงำนขอ้มูลที่ส  ำคญัถงึคณะกรรมกำรบริษทัอย่ำงสม ำ่เสมอ และคณะกรรมกำรบริษทัสำมำรถเขำ้ถงึแหล่ง

สำรสนเทศที่จ  ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิงำน หรือสอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมที่ตอ้งกำร เช่น กำรก ำหนดบุคคลที่เป็นศูนยต์ิดต่อ

เพือ่ใหส้ำมำรถตดิต่อขอขอ้มูลอืน่นอกจำกทีไ่ดร้บัจำกผูบ้ริหำร รวมท ัง้กำรตดิต่อสอบถำมขอ้มลูจำกผูส้อบบญัช ี  ผูต้รวจสอบ

ภำยใน  กำรจดัประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรตำมที่คณะกรรมกำรรอ้งขอ กำรจดักิจกรรมพบปะหำรือระหว่ำง

คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรนอกเหนือจำกกำรประชมุคณะกรรมกำร  เป็นตน้    

 

 
 

 

14.3 บรษิทัจดัใหม้ช่ีองทำงกำรสือ่สำรพเิศษหรอืช่องทำงลบัเพือ่ใหบ้คุคลต่ำง ๆ ภำยในบรษิทัสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแส

เกี่ยวกบักำรฉอ้ฉลหรอืทจุรติภำยในบรษิทั (Whistle-Blower Hotline) ไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

 

 

 

 

15. การใหข้อ้เสนอแนะของกรรมการในแตล่ะเรื่อง และองคก์รไดส้ือ่สารกบัหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกบัประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอ่การควบคมุ

ภายใน (Communicates Externally) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมกีระบวนกำรสื่อสำรขอ้มลูกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอกองคก์รอย่ำงมปีระสทิธิภำพ และมช่ีองทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อ

สนบัสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น จดัใหม้เีจำ้หนำ้ที่หรือหน่วยงำนนกัลงทุนสมัพนัธ ์ ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรียน เป็นตน้ 

15.2 บริษทัจดัใหม้ช่ีองทำงกำรสือ่สำรพเิศษหรือช่องทำงลบัเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอกองคก์รสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรือเบำะแสเกี่ยวกับ

กำรฉอ้ฉลหรือทุจริต (Whistle-Blower Hotline) แก่บริษทัไดอ้ย่ำงปลอดภยั  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รตดิตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้า่การควบคมุภายในยงัด าเนินไปอยา่งครบถว้น เหมาะสม   (Conducts 

ongoing and/or Separate Evaluations) 

ถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษทัจดัใหม้กีระบวนกำรติดตำมกำรปฏบิตัิตำมจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก ำหนดหำ้มฝ่ำยบริหำรและพนกังำนปฏบิตัิตนในลกัษณะที่

อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้   ทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดใหแ้ต่ละส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบตัิ  และรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำ หรือ

มอบหมำยใหห้น่วยงำนตรวจสอบภำยในติดตำมกำรปฏบิตัิ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เป็นตน้ 

 

 
 

 

16.2 บริษทัจดัใหม้กีำรตรวจสอบกำรปฏบิตัิตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไวโ้ดยกำรประเมนิตนเอง และ/หรือกำรประเมนิอสิระโดยผู ้

ตรวจสอบภำยใน 

 
 

 

16.3 ควำมถีใ่นกำรติดตำมและประเมนิผลมคีวำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของบริษทั  
 

 

16.6 บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภำยในปฏบิตัิหนำ้ที่ตำมมำตรฐำนสำกล   กำรปฏบิตัิงำนวชิำชีพกำรตรวจสอบภำยใน International 

Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 

 
 

 

17. องคก์รประเมินและสือ่สารขอ้บกพร่องของการควบคมุภายในอยา่งทนัเวลาตอ่บคุคลที่รบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถงึ  

  ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม   (Evaluates and Communicates Deficiencies) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษทัประเมินผลและสื่อสำรขอ้บกพร่องของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อติดตำมแกไ้ขอย่ำงทนัท่วงที หำกผลกำร

ด ำเนินงำนที่เกิดขึ้นแตกต่ำงจำกเป้ำหมำยที่ก ำหนดไวอ้ย่ำงมนียัส  ำคญั 



 
 

 

17.2 บริษทัมนีโยบำยกำรรำยงำน ดงันี้     

 17.2.1 ฝ่ำยบริหำรตอ้งรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทัโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณห์รือสงสยัว่ำมเีหตุกำรณท์ุจริตอย่ำง

รำ้ยแรง มกีำรปฏบิตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย  หรือมกีำรกระท ำที่ผดิปกติอื่น ซึ่งอำจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐำนะกำรเงนิของบริษทัอย่ำงมี

นยัส  ำคญั    

 17.2.2 รำยงำนขอ้บกพร่องที่เป็นสำระส ำคญั พรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปญัหำ (แมว้่ำจะไดเ้ริ่มด ำเนินกำรจดักำรแลว้) ต่อ

คณะกรรมกำรบริษทั/คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพือ่พจิำรณำภำยในระยะเวลำอนัควร 

 17.2.3 รำยงำนควำมคืบหนำ้ในกำรปรบัปรุงขอ้บกพร่องที่เป็นสำระส ำคญัต่อคณะกรรมกำรบริษทั/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 
 

 
 

 
 

 

 

 


